Obchodni podminky

dodavatele Dewon Technology s.r.o.
se sidlem Rybna 716/24, Praha 1, 110 00 IC:02189062 vedend u Méstského soudu v Praze oddil
C vlozka 216598

Email pro komunikaci: dewon@dewon.cz

Zakaznikem naSeho internetového velkoobchodu je kupujici, ktery neni spotfebitel a je
podnikatelem, ktery nakupuje vyrobky Ci uziva sluzby za uc¢elem svého podnikani s témito
vyrobky nebo sluzbami, coZ potvrzuje v objednévce vyplnénym IC. Tento kupujici se Fidi nize
uvedenymi obchodnimi podminkami v plném rozsahu.

Dodaci podminky

1. Mistem dodani zbozZi je adresa uvedena kupujicim v objednavce zbozi (neni-li uvedeno v
poznamce jinak). Objednané zbozi je dodavano:

- prostfednictvim Ceské posty (obchodni balik), nebo jinou doru¢ovaci spoleénosti

- osobnim prevzetim kupujiciho v prostorach dodavetele, po vzajemné dohodé

- dodanim dodavatele na dodaci adresu na naklady dodavatele pokud je to uvedeno v popisu
produktu

- dodanim dodavatele na dodaci adresu na naklady kupuijicih, po vzajemné dohodé

2. Zbozi u kterého je v popisu uvedeno " skladem" bude expedovano do 48 hodin po obdrzeni
objednavky. ZbozZi které neni skladem bude dodano okamzité po pfijeti zbozi na sklad.

3. Ke kazdé dodavce zbozi bude prfilozen danovy doklad ktery slouzi soucasné jako dodaci list.
4. Mnozstevni a akeni slevy se nescitaji.

5. U vybranych produktl z nasi nabidky mutze byt poZadovana smluvni zaloha, ktera je v pfipadé
neodebrani zbozi nebo odstoupeni od kupni smlouvy nevratna.

Moznosti platby:

Platba bankovnim pfevodem na zakladé vystavené zalohové faktury.

Zaplacené zbozi Vam bude pfipraveno a po obdrzeni platby na nas ucet bude odeslano.

Pfi zvolené platbé bankovnim pfevodem, bude objednané zbozi dodano az po uhrazeni kupni
ceny na nas udet.

Platba dobirkou, zbozi zaplatite dorucovaci sluzbé pfi prevzeti objednavky. Platby kartou budou
zpoplatnény bankovnim poplatkem 1%, ktery pozaduje prepravce.

V ptipadé dodéni zboZi do statt EU mimo Ceskou a Slovenskou republiku je poZadovéna vidy
platba pfedem.

Platba v hotovosti pfi pfevzeti zbozi je vZdy provedena v hotovosti pfi pfevzeti zbozi.

Postup pfi reklamaci

1. O odeslani reklamovaného zbozi nés informujte e-mailem na email: servis@kosmeticke-
pristroje.eu.

Reklamované zbozi musi byt doru¢ené na misto plnéni reklamace pred vyprSenim doby na
kterou se vztahuje odpovédnost z vad zbozi dle téchto obchodnich podminek. Pfi nesplnéni
bude oznameni z vad povaZzované za

opozdéné a vada bude posuzovana jako neopravnéna.

2. Reklamované zboZi neprodlené po oznameni zaslete dikladné zabalené na misto plnéni
reklamace na adresu:


mailto:servis@kosmeticke-pristroje.eu
mailto:servis@kosmeticke-pristroje.eu

Dewon Technology s.r.o.
Videnska 55, 639 00 Brno

3. Uvedte dlivod reklamace, pfilozte kopii dokladu o koupi a emailovy nebo telefonicky kontakt
pro komunikaci. Doklad o zakoupeni je zaroven zaru¢nim listem ve smyslu odpoveédnosti za vady
zbozi téchto obchodnich podminek.

4. 7Zbozi na reklamaci musi byt kompletni véetné pfipojnych kabel( a veskerého pfisluSenstvi,
pokud nebude dohodnuto jinak.

5. Osobni doruceni reklamovaného zbozi, nebo provedeni servisu v prostorach reklamujiciho je
mozny pouze po vzajemné dohodé s prodavajicim nebo se zastupcem poveéreného servisu.

6.V pfipadé vyjezdu servisniho technika a provedeni opravy v misté podnikani kupujiciho budou
Uctovany veskeré naklady s tim spojené podle ceniku servisu.

7. Osobni dodani, nebo prevzeti reklamovaného zbozi je mozné realizovat po vzajemné dohodé
na adrese Dewon Technology s.r.0. Videnska 55, Brno. V pfipadé reklamovaného zbozi, které lze
zaslat, bude toto zbozi

odeslano prepravni sluzbou na adresu smluvniho servisu Servis PZ, Ménin 39,664 57. V pfipadé,
Ze reklamujici vyreklamované zbozi pozaduje po vzajemné dohodé dopravit na svou adresu
nasi dopravou, souhlasi tak

s uhrazenim néklad( za dopravu dle naseho ceniku.

8. Rozhodujicim datem pro uplatnéni reklamace je povazovan den prevzeti reklamovaného zbozi
prodavajicim, nebo zdstupcem povéfeného servisu.

9. Oprava v ramci opravnéné reklamace bude provedena co nejdfive v zavislosti na terminu
dodani ndhradnich dilll vyrobcem. V pfipadé neopravnéné reklamace budou naklady na

opravu Ucétovany podle podminek a ceniku servisu.

Opravy pfistrojti
v pfipadé pozaruéni opravy pfistrojl zkontaktujte povéreny servis na email: servispz
@centrum.cz

Odstoupeni od kupni smlouvy ze strany prodavajiciho, pravo na zménu ceny:
Prodavaijici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast v téchto pfipadech bez jakychkoli
dal8ich naroka:

1) zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodava
2) vyraznym zpUsobem se zménila cena dodavatele zboZi

Odstoupeni od kupni smlouvy ze strany kupujiciho:

V pfipadé prodavajicim akceptovaného odstoupeni od kupni smlouvy ze strany kupujiciho,
uhradi kupujici prodavajicimu vSechny naklady spojené s odstoupenim od smlouvy véetné
naklad( za pouZzivani pFistroje, amortizaci pfistroje, naklady spojené s uvedenim pouzitého
pfistroje pro dalSi prodej a ¢astku za odstoupeni odkupni smlouvy ve vySi 40% z ceny prodaného
zbozi.

Odstoupeni kupujiciho od kupni smlouvy je mozné pouze po vzajemné dohodé kupujiciho a
prodavaijiciho.

V tomto pfipadé Vam bude udéleno RM ¢&islo, které pfi odeslani zbozi zfetelné vyznacte na
baliku.

Pfi odstoupeni od kupni smlouvy ze strany kupujiciho pfed dodanim objednaného zboziav
pfipadé neprevzeti jiz odeslaného zboZi, nebo zbozi pfipraveného o osobnimu odbéru, je



prodavajici opravnén pozadovat od kupujiciho smluvni pokutu ve vysi 40% z ceny objednaného
zboZi a ndhradu zasilatelskych nakladd.

Vracené zboZi prosim zasilejte s uvedenym RM cCislem na adresu:

Dewon Technology s.r.o., Videniska 55, Brno 639 00

nebo osobné dle vzajemné domluvy. Bez RM &isla nebude balik od dorucovatele prevzat.

Odpovédnost za vady zbozi:

1. Vady zboZi je kupujici povinen prodavajicimu ddvéryhodnym zplsobem prokazat.

2. Kupujici je povinen bez zbyte¢ného odkladu prohlédnout zakoupené zbozi po jeho dodani do
mista urceni. Vady plynouci z poskozené zasilky zjistitelné pfi prohlidce zbozi je kupujici povinen
zaznamenat do reklamacniho, nakladniho

nebo dodaciho listu pfepravce a pisemné oznamit prodavajicimu nejpozdéji do 3 kalendarnich
dnt od provedeni prohlidky. Prodavajici nenese odpovédnost za oznamené vady zplsobené
dopravcem.

Prokazatelné vady zbozi, které brani funk&nosti zakoupeného zbozi a nemohli vzniknout ¢innosti
kupujiciho, nebo jeho povérenych osob, které se vyskytnou v dobé do 30 dnll od data zakoupeni
zbozi, budou povazovany za

opravnéné vady zbozi. Zjisténi téchto vad je nutno pisemné oznamit prodavajicimu nejpozdéji do
30 dnUl od prevzeti zakoupeného zbozi.

4. Prodavaijici sdéli po obdrzeni oznameni kupujiciho o zjiSténych vadach zakoupeného

zbozi navrh dalSiho postupu feSeni reklamace nebo reklamaci odmitne.

5. Je-li prodéavajicim pisemné reklamace uznana jako opravnéna, mlze kupujici pozadovat
dodani chybéjiciho nebo vadného zbozi nebo slevu z kupni ceny.

6.V pfipadé dodani ndhradniho zboZi nebo v pfipadé prodavajicim akceptovaného odstoupeni
kupujiciho od kupni smlouvy, je kupujici povinen vratit prodavajicimu zbozi ve stavu, v jakém je
od prodavaijiciho prfevzal. Kupujici

neni opravnén bez vyslovného pisemného souhlasu prodavajiciho vratit zbozi prodavajicimu
pred skon¢enim reklamacniho Fizeni.

7. Porusi-li kupujici svoji povinnost k v€asné prohlidce dodaného zbozi nebo k ozndmeni vad
prodavajicimu dle téchto obchodnich podminek, je prodavajici opravnén reklamaci odmitnout a
prava kupujiciho z odpovédnosti za vady

v takovém pfipadé nevznikaji.

8. Odpovédnost za vady zboZi se nevztahuje na opotiebeni pfistroje zplisobené jeho pouzivanim,
zanedbanim kontroly a udrzby, na veskeré pfisluSenstvi a souéasti pfistroji jejichz Zivotnost

je pfimo zavisla na opotrebeni, vady zplUsobené poruchami nebo nedostatky v pfivodnich
médiich, poskozeni statickou elektfinou, prepétim v elektrické siti, vady zplisobené vnéjsimi
vlivy, poSkozeni pfi pfepravé, zZivelné udalosti, mechanickym

poskozenim vyrobku, vady zplisobené nezaskolenou osobou v obsluze a zasahem
tfeti osoby.

Odstoupeni od kupni smlouvy

1.1. Prodavajici a kupujici jsou opravnéni odstoupit od kupni smlouvy v pfipadech stanovenych
témito obchodnimi podminkami, pokud se druha smluvni strana dopusti podstatného poruseni
povinnosti vyplyvajicich pro ni z kupni

smlouvy. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti se povazuje nasledujici:

- prodleni kupujiciho s uhradou kupni ceny nebo jakychkoli ¢astek splatnych dle kupni smlouvy
nebo téchto vSeobecnych obchodnich podminek del§im nez 14 dni.

-nedodanim objednaného zbozi pfi sjednaném zavazném terminu dodani pfedmétného zbozi



1.2. Odstoupeni od kupni smlouvy je i¢inné doru¢enim pisemného oznameni smluvni strany
odstupujici od kupni smlouvy druhé smluvni strané. Vzniknou-li mezi stranami pochybnosti o dni
doruceni oznameni o odstoupeni od kupni

smlouvy, povazuje se za den doruceni tfeti den po odeslani oznameni. V oznameni o odstoupeni
od kupni smlouvy musi byt dlvod odstoupeni konkrétné uveden.

1.3. Odstoupenim od kupni smlouvy zanikaji vSechna prava a povinnosti stran z kupni smlouvy, s
vyjimkou prava na nahradu Skody a na zaplaceni smluvni pokuty a ustanoveni kupni smlouvy v
téchto v obchodnich podminkach, které

se tykaji volby prava, feSeni sporl mezi stranami a Upravy prav a povinnosti stran pro pfipad
ukonceni kupni smlouvy.

2.Kupuijici a prodavajici se dohodli, Ze délka doby ur¢ena na odstranéni vad u reklamovaného
zbozi v ramci odpoveédnosti za vady zbozi, je stanovena prodavajicim a je limitovana dobou,
ktera je nezbytné nutna na odstranéni vad.

Upozornéni:

Technické specifikace a obrazovy material jsou pfevzaty od vyrobce a maji pouze informativni
charakter. Obrazovy material se mize v detailech vyrobku liSit. Vyhrazujeme si pravo na jejich
zmeénu bez vyslovného upozornéni.

Souhlas s obchodnimi podminkami

Kupujici souhlasi s obchodnimi podminkami a tento svobodny souhlas potvrzuje potvrzenim a
odeslanim internetové objednavky prodavajicimu nebo pfevzetim zbozi. Zaroven tim dochazi k
uzavieni kupni smlouvy podle Obchodnich podminek dodavatele.

Tyto obchodni podminky jsou platné pro vSechny kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim
(dodavatelem) a kupujicim (odbératelem) od 1. listopadu 2018.

Dodavatel si vyhrazuje pravo ménit Obchodni podminky.

Provozovatelem internetového velkoobchodu Kosmeticke-pristroje jsou:

Dewon Technology s.r.o. se sidlem v Praze 1, Rybna 716/24,

IC: 02189062, DIC:CZ02189062

Ochrana osobnich udaju

Abychom Vam mohli nabidnout nase sluzby, potfebujeme znat néktera Vase osobni data.
Respektujeme Vase soukromi, a tak se snazime mnozstvi téchto dat minimalizovat na ta
nejnutnéjsi a data chranime pfed zneuzitim. NaSe prace s osobnimi daty plné podléha
zdkonnym normam, zejména zakonu o ochrané osobnich udaja.

Osobni udaje.

Od Vas jako od kupujiciho musime pfi ndkupu pozadovat tyto Udaje: nazev firmy nebo jméno a
pfijmeni podnikatele, uplnou fakturaéni a dodaci adresu pokud neni totozna s fakturac¢ni,
telefonické spojeni, e-mailovou adresu IC a pfipadné DIC

Udaje o Vasi ginnosti.

Udaje o Vasich nakupech, reklamacich a dal$i Vasi ginnosti v nagem internetovém obchodé maji
rovnéz dlvérny charakter a podléhaiji stejnym bezpecnostnim pravidldim jako prace s osobnimi
udaiji.

VSechna data, ktera o Vas a VasSich nakupech ziskame, chranime pfed zneuzitim, nikomu jinému
neposkytujeme (vyjma spoleénosti zajiStujici spedi¢ni sluzby nebo platebni styk, které obdrzi
nezbytné minimum informaci o zakaznikovi, potfebné pro bezproblémové vyfizeni konkrétni
objednavky) a slouzi pouze ke kvalitnimu poskytovani naSich sluzeb. Vyhrazujeme si pravo vyuzit



VasSe udaje k zasilani informaci o slevach, novinkach a dalSich marketingovych aktivitach. V
kazdém takto zaslaném e-mailu je navod, jak nam jednoduse sdélit Ze si toto nepiejete a takové
pouzivani nam zakazat. Rovnéz mate pravo kdykoliv nam pisemné sdélit jakékoliv zmény,
doplnéni, zadost o zlikvidovani véech Vasich osobnich Gdajd, které jste nam dfive poskytli.

Vas souhlas.

Pouzivanim naseho internetového obchodu souhlasite se shromazdovanim a pouzivanim
osobnich udaj v uvedené mite a souhlasite s vySe uvedenymi pravidly.



